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Up. Bapak Adi Pratomo Aryanto, Kepala Divisi Penilaian Perusahaan 1

Perihal: PENJELASAN ATAS PEMBERITAAN DI MEDIA MASSA

Assalaamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Semoga Bapak beserta seluruh jajaran senantiasa dalam keadaan sehat wal’afiat dan
mendapat taufik serta hidayah dari Allah SWT.

Menindaklanjuti surat BEI No.S-03854/BEI.PP1/05-2023 tanggal 16 Mei 2023 perihal
Permintaan Penjelasan Atas Pemberitaan di Media Massa (“Surat Bursa”), maka terkait
pemberitaan media massa yang disampaikan melalui Surat Bursa, dengan ini diinformasikan
bahwa pada tanggal 8 Mei 2023 memang terjadi gangguan terhadap layanan Perseroan.
Setelah dilakukan penelusuran atas gangguan tersebut Perseroan menemukan indikasi adanya
serangan siber sehingga Perseroan melakukan berbagai langkah penanganan sesuai protokol
penanganan insiden siber yang berlaku, dilanjutkan dengan upaya pemulihan layanan kepada
nasabah.

Saat ini Perseroan belum dapat memenuhi permintaan Bursa sebagaimana Surat Bursa
dimaksud karena saat ini masih dilakukan assessment (audit forensic) terhadap peristiwa
dimaksud.

Demikian kami sampaikan. Atas perhatian Bapak kami ucapkan terima kasih.

Wassalaamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
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